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Sis sprendimas per vieng ménesj nuo jo paskelbimo, jteikimo ar pranesimo apie vie$ojo
administravimo subjekto veiksmus (atsisakyma atlikti veiksmus) suinteresuotai $aliai dienos gali
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PRITARTA

Elektrény savivaldybés tarybos
2021 m. Geyuiyr ALd.
sprendimu Nr. VL.TS-{d

ELEKTRENU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2020 METU VEIKLOS ATASKAITA
I. ISTAIGOS PRISTATYMAS
1.1. Istaigos pavadinimas, kodas, adresas.
Elektrény socialiniy paslaugy centras, kodas 181631711, buveinés adresas Taikos g.

6B, LT-26115 Elektrénal, jstaigos adresas Draugystés g. 3-2, LT-26111 Elektrénai, tel., faks. (8
528) 39 690, el. pastas info(@soc.elektrenai.lt; https://soc.elektrenai.lt .

1.2. Jstaigos vadovas. Dalyte Kutyreviené — direktore, iSsilavinimas auk$tasis universitetinis
(edukologijos magistras), 22 vadybinio darbo mety patirtis.

1.3. Bendros zinios apie Elektrény socialiniy paslaugy centrg (toliau - Centras).

Centras — savivaldybés biudzetiné jstaiga. Elektrény savivaldybés tarybos 2000 m. geguzés
31 d. sprendimu Nr. 34 jsteiglas Elektrény savivaldybés slaugos ir socialiniy paslaugy centras,
iregistruotas 2000 m. rugpjtcio 3 d. Elektrény savivaldybes tarybos 2008-04-30 sprendimu Nr., TS-
89 pakeistas pavadinimas (Elektrény socialiniy paslaugy centras). 2018 m. gruedzio 27 d. Elektrény
savivaldybeés tarybos sprendimu Nr. V.TS-251 patvirtinti nauji Centro nuostatai.

Pagrindine Centro veiklos sritis — socialinio darbo veikla, nesusijusi su apgyvendinimu (kodas
88), kita Zzmoniy sveikatos prieziiiros veikla (86.90), socialiniy paslaugy teikimas.

1.4. Istaigos struktiira.

Centro struktiira suformuota pagal vykdomas funkcijas. Struktiira sudaro: administracija
(direktorius, direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams, vyriausiasis finansininkas, buhalteris,
personalo specialistas), psichologas, iikio dalies tarnyba ir penki socialines paslaugas teikiantys
padaliniai: Socialiniy paslaugy tarnyba (tarmybos vadovas, atvejo vadybininkai, socialiniai
darbuotojai darbui su Seimomis), kurios pagrindiné veikla — socialinés priezitiros paslaugy socialing
rizika patirianéioms Seimoms namuose, bendryjy socialiniy paslaugy (maitinimo organizavimo,
konsultavimo ir kt.) teikimas; Vievio vaiky dienos centras, Kazokiskiy vaiky dienos centras,
kuriuose teikiamos vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugos socialing rizika patirian¢iy ir mazas
pajamas gaunandéiy Seimy vaikams; Globos centras (GIMK specialistai, globos koordinatorius,
psichologas), kurio paskirtis — globejy (rapintojy), budinciy globotojy ir jtéviy paicskos,
rengimo, atrankos vykdymas, pagalbos ir konsultavimo paslaugy jiems ir jy globojamiems,
prizitirimiems vaikams teikimas; Pagalbos namuose tarnyba, kurioje yra du padaliniai:
Socialinés priezitiros padalinys ir Socialinés globos ir slaugos (integralios pagalbos) padalinys.
Socialinés prieZitiros padalinyje teikiamos pagalbos | namus, asmeninio asistento, specialiojo
transporto organizavimo, asmeninés higienos ir priezilros paslaugy organizavimo paslaugos,
apriipinimas techninés pagalbos priemonémis, asmens geb¢jimo pasiriipinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus vertinimas. Socialinés globos ir slaugos padalinio darbuotojai teikia dienos
socialine globa ir slauga (integralia pagalba) senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims jy namuose.
Slaugos veikla ir slaugos darbuotojy i8laikymas finansuojamas ES projekto léSomis.
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1 pav. Elektrény socialiniy paslaugy centro strukttiros schema.
1.5. Naudojamos patalpos.

2019 m. birzelio 26 d. Elektrény savivaldybeés tarybos sprendimu Nr. VL.TS-80 nuspresta
Elektrénu socialiniy paslaugy centrui panaudos pagrindais perduoti naujai suremontuotas 461,80 kv.
m. patalpas, esan¢ias Draugystés g, 3-2, Elektrénuose. 2019 m. liepos 10 d. su Elektrény savivaldybe
sudaryta Negyvenamyjy patalpy panaudos sutartis iki 2029 m. liepos 10 d.

Sudarytos sutartys su EKU dél komunaliniy atlicky i8veZimo, geriamojo vandens tickimo,
nuoteky tvarkymo, pastato Sildymo. Visos 23 stacionarios darbuotojy darbo vietos apriipintos
baldais, rysio priemonémis, kompiuterine technika, kitomis reikalingomis priemonémis, jrengtos
bendros, pagalbinés, asmens higienos patalpos, posédziy sale, susirinkimy, mokymy salé. 2019 m.
pabaigoje atliktas pastato iSorés remontas.

Elektrény socialiniy paslaugy centro padalinys Vievio vaiky dienos centras panaudos
pagrindu naudojasi patalpomis pagal 2012-11-14 sudaryta Jungtinés veiklos sutartj Nr. 01S-12 su
labdaros fondu ,Salpa®. Sis padalinys jsikaires adresu: Liepy g. 42, Vievyje, atskirame dviejy auksty
gyvenamojo namo tipo pastate, kurio plotas 308,87 kv. m. Prie io pastato yra 1245 kv. m. kiemas.
Sutarties terminas — iki 2027 m. gruodzio 31 d.

Elektrény socialiniy paslaugy centro padalinys Kazokiskiy vaiky dienos centras panaudos
pagrindu naudojasi 99,50 kv. m. patalpomis adresu Mokyklos g. 1, KazokiSkeés, pagal 2018-12-20
Jungtinés veiklos sutartj Nr. 45-59, sudarytg su Elektrény savivaldybés Svietimo paslaugy centru.
Sutarties terminas — iki 2025 m. gruodzio 31 d.



I1. [STATGOS VIZIJA, MISIJA, TIKSLAI, KLIENTAI, PASLAUGOS

2.1. Centro vizija.

Atvira naujovems, lanksti, nuolatos besikeiianti, kokybiskas socialines paslaugas teikianti
jst‘aig.a, *f-’isapusiﬁkai tenkinanti bendruomeneés poreikius, veikla grindZianti aukstos darbo kokybés
principais.

2.2, Centro misija.

Didinti - socialiai pazeidziamy asmeny, 3eimy galimybes savarankiskai integruotis i
bendruomeng, mazinti skurda ir socialing atskirtj.

2.3. Centro vertybeés.

» Nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas.

e Profesionalumas ir kokybés siekimas visose veiklose.

o Atvira komunikacija ir komandinis darbas.

e Lygios galimybés, prieinamumas, tolerancija ir pagarba.

o Dalyvavimas ir bendradarbiavimas.

o Konfidencialumo uZtikrinimas.

L ]

2.4. Centro tikslai.

o Teikti socialines ir slaugos paslaugas asmenims ir §eimoms, kurie dél amZiaus, nejgalumo,
socialiniy problemy negali savarankikai pasirGpinti visaverdiu asmeniniu, $eimos gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime,

e Sudaryti salygas asmeniui, Seimai ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankigkai
spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rysius su visuomene, taip pat padéti jveikti
socialing atskirtj.

e Teikti socialines paslaugas prevencijos tikslais, siekiant uzkirsti kelig galimoms socialinéms
problemoms, plétoti socialines paslaugas Zmogaus gyvenamojoje vietoje savivaldybés nustatyta
tvarka.

e Uztikrinti, kad jvaikintiems vaikams, globéjy globojamiems (ripinamiems) vaikams,
budin¢iy globotojy priZitrimiems vaikams bei budintiems globotojams, globéjams, jtéviams ar
asmenims, ketinantiems jais tapti, biity pricinama ir suteikiama reikalinga konsultacing,
psichosocialing, teisiné ir kita pagalba siekiant tinkamo vaiko ugdymo ir aukléjimo Seimai artimoje
aplinkoje.

e [gyvendinti valstybines ir savivaldos programas, projektus bei vykdyti pavestas funkcijas.

2.5. Centro paslaugy gavéjai.

o Negalig turintys suaugusieji ir vaikai bei jy $eimy nariai;

e pagyveng, senyvo amziaus Zmones;

o nepasiturintys asmenys, $eimos;

e socialing rizikg patiriantys suauge asmenys (nuteistieji ir grizg i$ laisvés atémimo jstaigy,
priklausomybés ligomis sergantys, smurto aukos ir kt.);

o socialing rizika patiriantys vaikai;

e socialine rizikg patirianios Seimos;

e globéjai (rlipintojai), budintys globotojai, jtéviai;

o tevy globos neteke vaikai,

e kiti socialiniai pazeidZiami asmenys, Seimos.

2.6. Centro teikiamos paslaugos, vykdomos veiklos.
e Konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo, atstovavimo paslaugos;
e maitinimo organizavimas;



e transporto paslaugos;

e nejgaliyjy apriipinimas technines pagalbos priemonemis;

o asmens higienos ir pricZifiros paslaugy organizavimas,

e aprilpinimas mokinio reikmenimis;

o socialiniy i$moky mokeéjimas nepinigine forma;

e psichologo paslaugos;

o pagalbos i namus paslaugos nejgaliems ir senyvo amZiaus asmenims;

o integrali pagalba (dienos socialiné globa ir slauga) namuose asmenims su sunkia negalia;

e asmeninio asistento paslaugos;

e vaiky dienos socialinés priezitros paslaugos vaiky dienos centruose;

e socialiniy jgidziy ugdymo. palaikymo ir atkirimo paslaugos namuose socialing rizikg
patirian¢ioms Seimoms, atvejo vadyba;

o globejy (ripintojy), budingiy globotojy, jtéviy paieskos, rengimo, atrankos, konsultavimo
ir pagalbos jiems teikimo paslaugos;

e trumpalaiké globa tévy globos netekusiems vaikams;

o asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimas;

o kt.

111, ISTAIGOS VEIKLOS RODIKLIAI

3.1. Bendrosios socialinés paslaugos.
Bendryjy socialiniy paslaugy tikslas — ugdyti ar kompensuoti asmens (3eimos) gebéjimus
savaranki$kai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

3.1.1. Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, atstovavimas.

Per 2020 metus suteiktos 13154 informavimo ir konsultavimo paslaugos 1482 asmenims.
Esant poreikiui, klientams yra teikiamos tarpininkavimo, atstovavimo paslaugos, padedama spresti
jvairius klausimus ugdymo, sveikatos priezifiros, socialiniy paslaugy jstaigose, policijoje, uZimtumo
tarnyboje, darbovietése ir kt. Sios paslaugos yra nemokamos.

3.1.2. Maitinimo organizavimas.

Vadovaudamiesi Elektrény savivaldybés tarybos patvirtintu ,,Maisto talony ir piety skyrimo
tvarkos aprasu® Centro darbuotojai senyvo amziaus asmenims, nejgaliesiems, bedarbiams,
auginantiems vaikg iki 3 m., ir ju vaikams, asmenims, atlikusiems su laisvés atémimu susijusig
bausme ar administracinj aredta, esant sunkiai finansinei padééiai, iSduoda socialines korteles, pagal
kurias asmenys gali jsigyti maisto produkty ar kity bitino vartojimo prekiy parduotuvése, su kuriomis
Centras yra sudares sutartis. Per 2020 m., §i paslauga nebuvo teikta.

Pietlis skiriami asmenims, kurie dél tam tikry aplinkybiy (negalios, netinkamy buitiniy salygy
ir pan.) negali maitintis namuose. 2020 m. pietiis buvo skirti 33 asmenims. Asmenys, kuriems buvo
skirta 8i paslauga, galéjo darbo dienomis gauti pietus Elektrény socialinés globos namuose. I$laidos
Siai paslaugai 2020 m. — 6451.20 Eur (i8 jy 5924,10 Eur — paslaugos gavejy 1éSos) (2019 m. —4471,60
Eur, 2018 m. — 2933,00 Eur).

Maisto talony ir piety gavéjy (asmeny) skaidiaus dinamika ir iSlaidos
Paslauga 2018 m, 2019 m. 2020 m.
Maisto talonai 10 /528,00 Eur 7/ 449,80 Eur -
(gavéjy sk./ i8l) :

Pietiis 13/2933,00 Eur | 23/4471,60 Eur | 33/6451,20 Eur
(gavéjy sk./ i3l)
IS viso gavéjy: 23 30 33




3.1.3. Transporto paslaugos.

Transporto paslaugos teikiamos asmenims, kurie dél negalios, ligos ar senatvés turi judéjimo
problemy arba negali naudotis visuomeniniu bei individualiu transportu. Centras transporto paslaugas
teikia gydymo, reabilitacijos, mokymosi. profesinés reabilitacijos, darbinio uZimtumo ir kitais
atvejais,

2020 m. specialiojo transporto paslaugomis pasinaudojo 125 asmenys. Transporto
paslaugomis taip pat naudojosi Elektrény savivaldybés nejgaliyjy Zmoniy organizacijos, specialiuoju
automobiliu buvo atvezamos techninés pagalbos priemonés i§ Vilniaus techninés pagalbos
nejgaliesiems centro ir pristatomos  nejgaliesiems. 2020 m. paslaugos buvo suteiktos 8
organizacijoms 37 kartus. Sioms paslaugoms islaidos sudaré 18596,43 Eur.

Transporto paslaugy gavéjuy skaidiaus dinamika ir iSlaidos

Transporto paslauga 2018 metai 2019 metai 2020 metai
Gavéjy skaicius 102 125 125
Savivaldybés iSlaidos 13911,57 Eur 14304,67 Eur 14453,01 Eur
Paslaugy gavejy mokéjimas 4795,70 Eur 5877.56 Eur 4143,42 Eur

3.1.4. Asmens higienos ir prieZiliros paslaugy organizavimas.

Asmens higienos ir priezitiros paslaugos, t. y. duSo, pirties ir skalbimo paslaugos, skiriamos
senyvo amziaus asmenims, nejgaliesiems, benamiams, socialing rizikg patirianc¢ioms Seimoms,
asmenims, atlikusiems su laisvés atémimu susijusia bausme ar administracinj aresta, kurie neturi
salygy arba lesy higienos poreikiams tenkinti, pvz. namuose néra duo, vonios ar pirties ir kuriy vieno
Seimos nario vidutinés pajamos nevir§ija 3 VRP. Asmuo nemokamomis duSo, pirties ir skalbimo
paslaugomis galéjo naudotis keturis kartus per ménesj, skalbiant iki 5 kg skalbiniy. Paslaugas teike
Elektrény savivaldybés nejgaliyjy Zmoniy organizacijos, taciau dél higienos reikalavimy
organizacijoms nutraukus $ig veiklg ir sumazejus poreikiui 2020 m. paslauga nebuvo teikta.

3.1.5. Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis.

Techninés pagalbos priemonés (TPP) — bet koks nejgaliyjy naudojamas specialus ar
standartinis gaminys, jrankis, jranga ar techniné sistema, padedanti iSvengti, kompensuoti, sumazinti
arba paSalinti sutrikusiy funkeijy jtakg sveikatos biklei, asmens savarankiskumui, ugdymuisi,
darbinei veiklai. Teise jsigyti TPP turi asmenys, kuriems nustatyti specialieji poreikiai nuolat ar
laikinai naudoti techninés pagalbos priemones.

Per 2020 metus 218 asmeny isduota 197 vnt. jvairiy techninés pagalbos priemoniy. |
Techninés pagalbos nejgaliesiems centrg vaZiuota 6 kartus, atsivezta 166 vnt. jvairiy TPP uz 5482,87
Eur.

2020 m. Elektrény socialiniy paslaugy centras nuomojo TPP priemones, alkiininius ir
pazastinius ramentus, asmenims, neturintiems teisés naudotis Techninés pagalbos priemone
nemokamai. Vienos TPP nuomos kaina — 1,45 Eur per mén. Per 2020 m, 26 asmenims buvo
iSnuomota TPP uz 50,75 Eur.

2020 m. i¥duota techninés pagalbos priemoniy
Eil Techninés pagalbos priemonés pavadinimas I$duota (vnt.)
Nr.
1. Pazastiniai ramentai 16
2. Alkiininiai ramentai 60
3, Lazdelés 18
4, Vaikiiojimo lazdos su trimis ar daugiau kojeliy 4
B Vezimelis (universalus) 37
6. Naktipuodzio kédute 28
7 Tualeto paauk§tinimas 12
8. Lova (regulivojama) 12




9. Ciuzinys praguloms i§vengli 5
10. Vonios suoliukas 4
11, Laipteliai j vonig 1
12. Duso kedé 1
13 Vaikstyné - rémas 5
14. Vaikstyné su ratukais 33
15. Vaik3tyné su staliuku 9
16. Paséstas praguloms ivengti 1
17. Lovos staliukas 4
18. Kojiniy apsimovimo priemone 2
19. Vasariniai antgaliai 2
20. Zieminiai antgaliai 0
21 Vonios lenta 0
22. Stoveéjimo atramos vaikams 0
23. Slankios lentos ir kiliméliai 1
24. Kita: abdukeijos blokatorius (sédéjimo padédiai) 0
[§ viso: 235

Techninés pagalbos priemoniy gavéjy skaidiaus dinamika
2018 metai | 2019 metai | 2020 metai
TPP gavejy skaidius 345 297 245

3.1.6. Apriapinimas mokinio reikmenimis.
Centras, vykdydamas Elektrény savivaldybés tarybos patvirtinta Socialinés paramos

mokiniams teikimo Elekirény savivaldybéje tvarka, apriipina mokinius, augancéius socialine rizika
patirian¢iose $eimose, mokymosi priemonémis. Parama mokinio reikmenims jsigyti skiriama pagal
atvejo vadybininko, koordinuojancio atvejo vadybos procesa, ar socialinio darbuotojo, dirbangio su
Seima, rekomendacijas. Kad skirtos 1é3os biity tikslingai panaudotos, kai kuriems paramos gavéjams
iSduodamos socialinés kortelés, kuriomis galima atsiskaityti parduotuvése perkant mokyklines

prekes.

Apriipinimas mokinio | 2018 metai 2019 metai 2020 metai
reikmenimis

Gavéjy (vaiky) skaicius 100 105 23
Panaudota léSy 5700 Eur 6688 Eur 1755 Eur

3.2. Specialiosios socialinés paslaugos.
Specialiosios socialinés paslaugos yra skirstomos | socialing priezitira ir socialing globa.

3.2.1. Socialiné prieziiira,
Socialiné priezidira yra visuma paslaugy. kuriomis asmeniui ($eimai) teikiama kompleksing,

bet nuolatinés specialisty priezitiros nereikalaujanti pagalba. Socialiné priezitira teikiama socialiniy
paslaugy jstaigose ar asmens namuose.

Elektrény socialiniy paslaugy centre yra teikiamos $ios socialinés prieZitiros paslaugos:
vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugos vaiky dienos centrg lankantiems vaikams ir
Seimoms, kuriose jie auga;

socialiniy jgidZiy ugdymo, palaikymo ir atkiirimo paslaugos namuose socialine rizika
patirian¢ioms Seimoms, atvejo vadyba;

pagalbos | namus paslaugos;

pagalbos globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ar besirengiantiems jais
tapti;

budincio globotojo teikiama intensyvi kriziy jveikimo pagalba.
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Duomenys apie socialinés prieziiros paslaugy

avéjus 2020 m.

Eil. Paslaugos pavadinimas Gavejy skaidius Naujai Asmenu,
Nr. s pradéjusiy Kuriems buvo
Seimos Suauge gauti nutrauktos ar
35“1'911.‘1:5/ paslaugas pasibaigusios
vaikai gavéjy sk, paslaugos,
skaidius
1. Pagalba j namus 3 121 28 19
2, Socialiniy jgidziy ugdymas ir 165 591 a/314 v. 35 &/116 32 5./95 a.
palaikymas namuose (soc. a.
rizikg patirian¢ioms §eimoms)
3. Atvejo vadyba 202 - 518, 47 8.
4. Vaiky dienos socialiné 28 44 6 16
priczitira Vievio VDC
5y Vaiky dienos socialiné 9 11 2 -
priezitira Kazokiskiy VDC
6. Pagalbos glob¢jams 45 118 a./ 64 v. 65/6v. 128./15v
(riipintojams), budintiems
globotojams, jtéviams ar
besirengiantiems jais tapti
. Budincio globotojo teikiama 3v. 3% v 3v.
intensyvi kriziy jveikimo
pagalba

3.2.1.1. Vaiky dienos socialinés prieZitros paslaugos vaiky dienos centruose vaikams ir
Seimoms, kuriose jie auga.

Vaiky dienos socialines prieZitros paslaugos Vievio ir Kazokiskiy vaiky dienos centruose yra
teikiamos nepasiturinéiy ir socialing rizikg patirianciy Seimy vaikams ir kitiems vaikams bei Seimoms,
kuriose jie auga.

2020 m. lapkri¢io 16 d. Siems vaiky dienos centrams nuo 2021 m. trims metams suteikta
akreditacija.

Vaiky dienos centruose teikiamos paslaugos:

e maitinimo organizavimas;

e socialiniy jgidZziy ugdymas ir palaikymas;

e sociokultlirinés paslaugos (laisvalaikio organizavimas, pamoky ruo$a, meno, sporto,
biireliai, darbiné, sportiné veikla, kult@iriniai renginiai ir pan.)

e higienos jglidziy formavimas;

e pazintiné veikla: ekskursijos, turistiniai Zygiai:

¢ psichologiné pagalba vaikams ir Seimoms;

e pagalba, sprendZziant centrg lankanéiy vaiky Seimy socialines problemas (skurdo, nedarbo,
smurto ir pan.), Seimy konsultavimas, informavimas, tarpininkavimas, lankymas.

1996 m. jkurtas Vievio globos centras, kuris nuo 2001 m. prijungtas prie Elektrény socialiniy
paslaugy centro, kaip struktrinis padalinys. Siuo metu vadinamas Vievio vaiky dienos centru. 2020
m. Vievio VDC lanke 44 vaikai i3 28 Seimy.

Vievio VDC yra suteiktas Europos savanoriy tarnybos priimancios organizacijos statusas (iki
2027-12-31). 2020 m. dienos centro veikloje dalyvavo 4 savanoriai: mergina i§ Ukrainos, mergina i$
Rusijos, mergina i§ AzerbaidZano ir vaikinas i$ Vokietijos.

Vievio vaiky dienos centre 1§ savivaldybés biudZeto finansuojama 4,75 pareigybés, kuriose
dirba sie darbuotojai: vaiky dienos centro vadovas, socialiniai darbuotojai, viréjas, valytojas, virtuvés
darbuotojas.

Kazokiskiy vaiky dienos centras pradéjo veikti nuo 2014 m. balandZio ménesio Kazokiskese
isteigtame daugiafunkciniame centre. 2020 m. dienos centrg lanke 11 vaiky i§ 9 Seimu.



Kazokigkiy VDC i§ savivaldybés biudZeto finansuojamos 2 pareigybés: 1,5 uZimtumo
specialisto ir 0,5 valytojo. Pagamintas maistas j dienos centrg atvezamas 1§ Vievio gimnazijos.
Taip pat vaiky dienos centruose lankosi Centro psichologas, kuris teikia individualias

konsultacijas ir gruping pagalbg vaikams ir jy tévams.

Vaiky dienos centry paslaugy gavéjy skaicius 2018-2020 m.

VDC paslaugy gavéjai

2018 metai

2019 metai

2020 metai

Vievio VDC vaiky sk. 48 48 44
Vievio VDC Zeimy sk. 30 29 28
Kazokiskiy VDC vaiky sk. 3 13 11
Kazokiskiy VDC $eimy sk. 9 7 9

3.2.1.2. Socialiniy jgadziy ugdymo, palaikymo ir atkiirimo paslaugos namuose socialing
rizikg patirianfioms Seimoms.

Socialiniy jgtdziy ugdymo, palaikymo ir atkirimo paslaugos socialing rizikg patirian¢ioms
Seimoms — tai paslaugos, teikiamos Seimoms dienos metu, siekiant palaikyti ir atstatyti jy
savarankiSkuma atliekant jvairias visuomeniniame ar asmeniniame (Seimos) gyvenime reikalingas
funkcijas.

Nuo 2018 m. liepos 1 d. pasikeitus Vaiko teisiy pagrindy jstatymui jsigaliojo ir naujos
paslaugy vaikui ir Seimai teikimo tvarkos. Siekiant uztikrinti glaudesnj bendradarbiavima tarp jvairiy
institucijy ir jvairiapus¢ pagalbg Seimai, pradétas taikyti atvejo vadybos metodas. Vaiko teisiy
pagrindy jstatymas atvejo vadybg apibrézia kaip atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés
pagalbos vaikui ir jo atstovams organizavimg bei teikima, sickiant jiems padéti jveikti iskilusius
socialinius sunkumus, kuriy sckmingas sprendimas sudaryty priclaidas i§vengti galimy vaiko teisiy

- pazeidimy ir sudaryty salygas Seimai savarankiskai uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus.

Elekirény savivaldybéje 2020 m. socialines paslaugas socialine rizikg patirian¢ioms Jeimoms
teiké¢ 13 socialiniy darbuotojy (14,5 pareigybiy) ir 5 atvejo vadybininkai. Iy veikla koordinuoja
socialiniy paslaugy tarnybos vadovas.

2020 m. paslaugos buvo teikiamos 165 socialing rizikg patiriantioms Seimoms, kuriose auga
314 vaiky, dar 17 Seimy buvo taikoma atvejo vadyba nepaskyrus socialiniy jgiidziy ugdymo,
palaikymo ir atkirimo paslaugy. Per metus buvo sudaryta ir perZitiréta 440 Pagalbos Seimai (vaikui)
plany, suralyta 1619 Informacijos apie Seimg aprasymy, 1609 kartus lankytasi $eimy namuose,
suteiktos 11 232 konsultavimo ir informavimo paslaugos.

Atvejo vadybininkai telkia pagalbos teikéjus planuojant ir teikiant pagalba vaikui ir jo Seimai,
organizuoja atvejo nagrinéjimo posedzius, planuoja pagalbg $eimai, kartu su eima bei atvejo vadybos
procese dalyvaujanéiais asmenimis sudarant ir jgyvendinant pagalbos plana, koordinuoja pagalbos
plano jgyvendinimg. Socialiniai darbuotojai minétoms $eimoms padeda jveikti jvairias socialines
problemas: piktnaudZiavimo alkoholiu, kitomis psichotropinémis medziagomis, pries vaikus ir kitus
Seimos narius naudojamo psichologinio, fizinio. seksualinio smurto, mokyklos nelankymo, vaiky
nepriezitiros, nedalyvavimo vaiky ugdyme, tinkamy gyvenimo salygy neu#tikrinimo, gaunamos
valstybés paramos naudojimo ne §eimos interesams ir kt.

Dirbdami socialinj darbg su Seimomis darbuotojai jgalina Seima imtis tam tikry veiksmy,
gerinanéiy Seimos gyvenimo salygas, uztikrinan¢iy vaiky poreikiy tenkinimg, sudaranéiy salygas
vaikams saugiai augti ir vystytis namuose, gerinan¢iy Seimos nariy tarpusavio santykius ir
bendravima. 2020 m. kartu su Centro psichologu buvo organizuoti grupiniai susitikimai socialine
rizika patirianéioms besilaukian¢ioms mamoms Elekirénuose. Tarpininkaujama nukreipiant
priklausomybés ligomis sergancius tévus gydytis nuo priklausomybiy, lankyti priklausomybiy
konsultanty konsultacijas, AA grupe. 2020 m. 46 priklausomi asmenys, auginantys vaikus, buvo
nukreipti gydytis, i§ ju — 4 pagal Minesotos programa, j AA grupe 11. j priklausomybiy ligy
konsultanto konsultacijas 36, ilgalaike reabilitacija 1, gydymui medikamentais 9.

2020 m. 35 Seimoms naujai pradétos teikti paslaugos, 32 §eimoms buvo nutrauktas paslaugy
teikimas: 3 i§ jy paslaugos nutrauktos del vaiky pilnametystés, 4 dél neterminuoto ar laikino tevy



valdzios apribojimo, 3 dél gyvenamosios vietos pakeitimo kitoje savivaldybéje, 1 dél idvykimo
gyventi j uzsienj, 3 deél kity priezas¢iy (vaiko atstovas miré, néra Zinoma nuolatiné $eimos gyvenamoji
vieta persikraustius, vaiko gyvenamoji vieta nustatyta pas mama), 18 del isnykusiy priezasc¢iy (2019
m. — 33).

Nuo 2016 m. veikianti Centro mobili specialisty grupé po jstaigos darbo valandy lanké
socialing rizikg patiriantias Seimas Elektrény savivaldybéje. Mobilig grupe sudaro Elektrény
socialiniy paslaugy centro darbuotojai, Policijos komisariato pareigiinai, Socialinés paramos skyriaus
specialistal. Per 2020 m. buvo organizuoti 8 reidai, mobili grupé aplanke 42 Seimas, vidutinidkai per
ménesj aplankytos 24 Seimos. Reidy metu 5 §eimose buvo rasti neblaiviis tévai, kuriy vaikai palikti
artimyjy priezitrai.

Deja, teikdami paslaugas socialiniai darbuotojai susiduria su tam tikrais sunkumais: dirbti yra
nesaugu, kai tenka bendrauti su neblaiviais, agresyviais, uzkre¢iamomis ligomis serganéiais,
psichikos sutrikimy turin¢iais asmenimis, lankydamiesi §eimy namuose darbuotojai biina uZpuolami
Suny. Kad i$vengly nelaimingy atsitikimy, darbuotojams rekomenduojama kai kurivos klientus
lankyti dviese su kolega, taip pat saugumo sumetimais jiems yra apmokamos mobiliojo rySio
paslaugos, pagal poreik] apriipinami ir mobiliaisiais telefonais. Darbuotojai draudziami nuo
nelaimingy atsitikimy, jie periodiskai instruktuojami del saugaus darbo, siun¢iami j mokymus, jiems
apmokamas periodinis sveikatos tikrinimas.

-

Secialinés prieziiiros paslaugy socialing riziky patiriancioms $eimoms gavéjy skaidius

2018-2020 m.
Rodiklio pavadinimas 2018 2019 2020
Socialiniy jgidziy ugdymo, | 187 181 165

palaikymo, atklirimo paslaugas
gavusiy Seimy sk,

Scimy, kurioms taikyta atvejo | 170 (nuo liepos 1d.) | 223 202
vadyba, sk.

3.2.1.3. Pagalbos j namus paslaugos.

Pagalbos j namus paslaugos — tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedanc¢ios asmeniui
(3eimai) tvarkytis buityje ir dalyvauti visuomenés gyvenime, siekiant iSvengti stacionariy paslaugy.
Paslaugy namuose gavéjai yra suauge asmenys su negalia, senyvo amZiaus asmenys, Kiti asmenys ir
Seimos (laikinai dél ligos ar kity priezas¢iy savarankiSkumo neteke asmenys). Sias paslaugas teikia
Centro Pagalbos namuose tarnybos Socialinés priezitiros padalinys. Sio padalinio lankomosios
priezitiros darbuotojai paslangy gavéju namuose teikia Sias paslaugas: asmens higienos, namy
tvarkymo, maisto ruofimo, tkio darby, medicininés prieziiiros organizavimo, bendravimo ir t.t.
Lankomosios prieZiiiros darbuotojy veikla koordinuoja ir paslaugas organizuoja Pagalbos namuose
tarnybos vadovas bei socialinis darbuotojas.

Pagalbos j namus teikimas organizuojamas visoje Elektrény savivaldybés teritorijoje. Vienam
gyvenan¢iam asmeniui ar $eimai pagalba namuose gali biiti teikiama iki 10 val. per savaitg¢ Centro
darbo laiku. Paslaugos yra mokamos. Konkre¢iam asmeniui teikiamos paslaugos nurodytos paslaugy
teikimo ir apmokéjimo sutartyje. Socialinés paslaugos | namus gavéjams gali skirtis del skirtingy
asmens poreikiy, bet turi biiti teikiamos ne maziau kaip 3 paslaugos.

2020 m. uZ suteiktas pagalbos j namus paslaugas paslaugy gavéjai sumokejo 33509,33 Eur,
savivaldybés biudZeto léSos sudaré 223999,68 Lur.

Lenteléje pateikiami 2020 m. suteikty pagalbos j namus paslaugy rodikliai:

Paslaugy gavéjy statusas Gavéjuy Paslanugy gavimo
skaidius kartai
Asmenys, kuriems nustatyti dideli specialieji _poreikiai 18 5354
Asmenys, kuriems nustatyti vidutiniai specialieji 48 12549
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poreikiai

Asmenys, kuriems nustatyti nedideli specialieji 16 1664

poreikiai

Asmenys, kuriems nustatytas 0-25% darbingumo lygis 3 692

Asmenys, kuriems nustatytas 30-55% darbingumo - 1636

lygis

Asmuo iki 18 m., turintis sunkia negalia 1 538

Kiti (pens. amz asmenys, kuriems nenustatyti spec. poreikiai) 32 9699

I8 jy:

- Asmenys, kuriems nustatytas specialusis nuolatinés 8 X

priezidros poreikis

- Asmenys, kuriems nustatytas specialusis nuolatinés 48 X

slaugos poreikis

Asmenys, kuriems mokami pagalbos pinigai 2 X
IS viso per 2020 m.: 124 32132

Pagalbos j namus gavéjy ir suteikty paslaugy

skaitius 2018-2020 metais

Metai Paslaugy gavéjai Paslaugy skaicius
2018 108 35421
2019 114 33184
2020 124 32132

Tais atvejais, kai néra galimybiy teikti socialines paslaugas namuose ir jas asmeniui ($eimai)
veiksmingiau organizuoti pinigais, tuomet socialinés paslaugos namuose keic¢iamos | piniging i$moka

— pagalbos pinigus.

3.2.1.4. Pagalba globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ar

besirengiantiems jais tapti.

Nuo 2018 m. sausio mén. papildZius jstaigos nuostatus, Centrui priskirtos Globos centro
funkcijos. Globos centro veiklos tikslas — uztikrinti, kad visiems jvaikintiems vaikams, glob¢jy
globojamiems (riipinamiems) vaikams, budingiy globotojy priZitrimiems vaikams bei budintiems
globotojams, globéjams, jtéviams ar asmenims, ketinantiems jais tapti, buty prieinama ir suteikiama
reikalinga konsultacing, psichosocialine, teisiné ir kita pagalba siekiant tinkamo vaiko, jvaikio

ugdymo ir auklé¢jimo Seimai artimoje aplinkoje.

Gavéjy skaicius Paslaugos
Paslaugos pavadinimas per ataskaitinj laikotarpj | gavimo kartai
Seimy asmeny
Pasirengimo globoti, jvaikinti, prizitiréti 4 6 7
vaikus pagal GIMK programa mokymuy
organizavimas
Testiniy mokymy pagal GIMK 3 5 6
programa organizavimas
Mokymy pagal Specializuoty - 18 14
bendruomeniniy vaiky globos namy
darbuotojy mokymy programg GIMK
organizavimas
Pagalbos glob¢jams (riipintojams) 45 118 a./64 v. -
budintiems globotojams, jtéviams
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 3 3v. -
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Laikino atokvépio organizavimas 3 3 9
Konsultavimas ir informavimas 55 81 1149
Lankymas namuose s 127 88

Globos centro darbuotojai lanko globéjuy, budinciy globotojy $eimas namuose. Per 2020 m.
sura8yti 34 aplankymo aktai, atlikti 33 globos kokybés vertinimai, parengti 7 individualiis pagalbos
vaikui planai, organizuota 28 globojamy vaiky susitikimy su biologiniais tévais, parengtos 2 i¥vados
glob¢jams/jtéviams, 2 rekomendacijos apie asmeny tinkamuma priimti vaikg laikinai sveéiuotis,
dalyvauta 25 globos perzifirose.

3.2.2. Socialiné globa.
Centre teikiama dienos socialiné globa senyvo amziaus ir negalig turintiems asmenims ir
trumpalaike socialine globa laikinai tévuy globos netekusiems vaikams.

3.2.2.1. Dienos socialiné globa.

Dienos socialiné globa — visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksing,
nuolatinés specialisty prieZitiros reikalaujanti pagalba dienos metu. Dienos socialiné globa asmens
namuose teikiama nuo 2 iki 8 val. per diena, iki 5 karty per savaite. Dienos socialinés globos paslaugy
gavéjui  neuzfenka vien socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy teikiamos pagalbos, reikalinga ir
medicininé priezitira. 2013 m. Centras tapo licencijuota asmens sveikatos priezitiros jstaiga. kuriai
suteikta teisé teikti slaugos, masazo paslaugas, o 2014 m. rugséjo 19 d. isigyta licencija socialinei
globai suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amziaus asmenims namuose teikti.

Per 2020 m. dienos socialine globa buvo suteikta 43 asmenims uz 253352,99 Eur, i§ jy:
9362,65 Eur — paslaugos gavéjy mokestis, 123500,00 Eur — valstybés biudZzeto lésos. 2020 m.
panaudota 120490,34 Eur ES projekto finansavimo lésu slaugos paslaugoms organizuoti ir teikti.

Dienos socialinés globos namuose gavéjy skaicius 2020 metais

Dienos socialinés globos gavéjy statusas Gavéejy Paslaugy gavimo
skaicius kartai
Asmenys, kuriems nustatyti dideli specialieji_poreikiai 39 14912
Asmenys, kuriems nustatytas 0-25% darbingumo lygis 4 2271
I§ ju:
Asmenys, kuriems nustatytas specialusis nuolatings 43 17183

slaugos poreikis
Asmenys, kuriems nustatytas specialusis nuolatinés - -
prieZitiros poreikis

I8 viso per 2020 m.: 43 17183

Dienos socialinés globos namuose gavéju ir suteikty paslaugy skaicius
2018 - 2020 metais

Metai Paslaugy gavéjai Paslaugy skaidius
2018 43 14806
2019 39 15664
2020 43 17183

3.2.2.2. Trumpalaike socialiné globa

Globos centras jgyvendina vaiko globéjo (rUpintojo) teises ir pareigas, pagal tarpusavio
bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutarti perduoda likusj be tévy globos vaikg prizitireti
budingiam globotojui, teikia ir organizuoja socialines paslaugas bei kita pagalba pagal poreikj vaikui

11




ir budindiam globotojui, 2020 m. trumpalaike globa buvo teikiama 8 vaikams, 2019 m. — 9 vaikams,
2018 m. — 10 vaiky.

3.3, Kitos paslaugos ir veikla.

3.3.1. Socialiniy i¥§moky mokéjimas nepinigine forma.

Socialine pasalpg ir iSmokg vaikui Elektreny savivaldybeje skiria ir moka Socialinés paramos
skyrius. Elektrény socialiniy paslaugy centrui pavesta organizuoti i¥moky mokéjimg nepinigine
forma, t. y. paslaugomis ar prekybos jmoniy socialinémis kortelémis, skirtomis pirkti maisto ir kitas
biitino vartojimo prekes parduotuvése. Gaves socialing kortele asmuo gali jsigyti bet kurias jam
reikalingas prekes, isskyrus alkoholio, tabako gaminius ir loterijos bilietus. 2020 m. nepinigine forma
ismokos buvo mokamos 165 Seimoms, i viso iSmoketa 123191,79 Eur.

3.3.2. Psichologiné pagalba.

Centre teikiama psichologiné pagalba, konsultacijos Centro paslaugy gavéjams: socialing
rizikg patiriantiems vaikams, suaugusiems, $eimoms, pagy venusiems, nejgaliems Zmonéms, Kitiems
socialiai paZeistiems asmenims, teikiama pagalba kriziy atvejais, tarpininkaujama nukreipiant
asmenis pas kitus specialistus, teikiama metodiné pagalba, konsultacijos kitiems specialistams,
atlickamas SvieSiamasis, informacinis darbas Centro padaliniuose, bendruomenéje. Sistemingai
veikia grupiniai susitikimai su esamais ir blsimais globéjais, socialing rizika patirian¢iomis
Seimomis. 2020 m. Centro psichologo konsultacijos buvo suteiktos 15 eimy, 47 asmenims, jvyko 4
grupiniai susitikimai, kurivose dalyvavo 4 socialing rizikg patiriantios besilaukiantios mamos.
Globos centro psichologas suteiké 160 konsultacijy 33 asmenims.

3.3.3. Vezéjy i¥laidy, susijusiy su transporto lengvaty taikymu, kompensavimas.

Elektrény socialiniy paslaugy centras, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos transporto
lengvaty jstatymu, Elektrény savivaldybés tarybos nustatyta tvarka, kompensuoja keleivinio
transporto vezéjo, kuriam Elektrény savivaldybé isdavusi leidimg veZti keleivius vietinio reguliaraus
susisiekimo autobusy marsrutais, islaidas. Centras kompensuoja UAB _Elcktuény komunalinis
fikis“ patirtas i$laidas, susijusias su transporto lengvaty taikymu nejgaliems, senyvo amziaus ir
kitiems asmenims, nurodytiems Lietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatyme.

Duomenys apie vezéjy islaidu kompensacijy mokéjimg 2018 - 2020 m.

2018 metai 2019 metai 2020 m.
Islaidos kompensacijoms 42188,00 Eur | 36530,25 Eur | 25800,00 Eur

3.3.4. Asmens gebéjimo pasir@ipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimas.
2016 m. Elektrény savivaldybes tarybos 2016-02-17 sprendimu Nr. V.TS-32 ,,Deél neveiksniy
asmeny biiklés perzitiréjimo* Centras jparcigotas vertinti asmeny gebéjimus pasirlipinti savimi ir
priimti kasdienius sprendimus bei parengti iSvadas. Pagalbos namuose tarnybos socialinés
darbuotojos per 2020 m., atliko 12 asmeny vertinimy ir savivaldybés administracijai pateike iSvadas.

3.3.5. Centro projektai, akcijos.

SIntesrali pagalba asmens namnose Elektrény savivaldybés gyventojams “

2016 m. geguzés 16 d. Elektrény socialiniy paslaugy centras pasira$é projekto ,Integrali
pagalba asmens namuose Elektrény savivaldybés gyventojams™ Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-01-0009
finansavimo sutartj.

Projektas finansuojamas Europos socialinio fondo [¢Somis pagal 2014-2020 mety Europos
Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,.Socialings jtraukties didinimas ir kova
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su skurdu™ jgyvendinimo priemong Nr. 08.4.-ESFA-V-418 Integrali pagalba j namus™.

Projekto jgyvendinimo trukme — iki 2021 m. gruodzio 31 d., biudZetas — 568 549 Eur. 2020
m. panaudota 120490,34 Eur projekto finansavimui skirty lésy.

Projekto tikslas - kokybiskos integralios pagalbos (slaugos ir socialinés globos) namuose
Elektrény savivaldybéje gyvenantiems nejgaliesiems ir senyvo amZiaus asmenims bei konsultacines
pagalbos jy Seimos nariams plétra,

2020 m. integruotos paslaugos namuose buvo teikiamos 43 asmenims, taip pat paslaugy
gavejy Seimos nariams buvo teikiama konsultaciné pagalba. Mobiliy komandy darbuotojai kelia
kvalifikacijg mokymuose. 2020 m. organizuoti mokymai ,.Ergonomiskas pacienfy kiino padéties
keitimas, kelimas, perkelimas, pozicionavimas ir praguly profilaktikos uztikrinimas teorija ir
praktika®, 13 viso juose dalyvavo 29 specialistai.

LGeroves kelias®

Sis projektas finansuojamas i§ Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Vaiky dienos centry
programos ledy. Nuo 2005 m. kasmet projektas laimi konkursa ir gauna finansavima. 2020 m.
projekto jgyvendinimui i$ valstybés biudZeto skirta 16350,00 Eur.

Projektas vykdomas Elektrény socialiniy paslaugy centro Vievio vaiky dienos centre.

Projekto tikslas — sudaryti socialing rizikg patiriandiy, nepasituringiose, socialiniy,
psichologiniy ir kitokiy problemy turinCiose Seimose augantiems vaikams salygas, ugdanéias
ju socialinius jgiidZius, kultliring branda, pilietiskumg, saviraiska, gebéjimus ir polinkius; kurti
saugia ir sveika socializacijos aplinka, siekiant iSvengti socialinés rizikos veiksniy plitimo vaiky
tarpe; padéti Seimai gerinti tarpusavio santykius ir pasitikéjima.

Papildomos l¢Sos sudaré sglygas vaikams jdomiau ir turiningiau organizuoti uZimtuma,
pagercjo bureliy kokybe. [Svykos ir turistines keliones prapleté vaiky akiratj, paskatino dométis 3alies
kulttira. Projekto metu vaikai mokési laisvalaikj praleisti turiningai, jgijo daugiau socialiniy, sveikos
gyvensenos jglidZiy. Vaikai j VDC buvo atvezami Centro automobiliu i§ tolimesniy Vievio seniiinijos
kaimy.

wKazokiskiy vaiky dienos centras*

Projektas kasmet rengiamas ir vykdomas nuo 2014 mety. Kasdien centre lankosi Kazokiskiy
senitinijoje gyvenantys vaikal. Jiems padedama ruosti pamokas. organizuojamas maitinimas, meno,
sporto, kultfiriné veikla, ugdomi socialiniai jgudZiai, teikiama psichologo pagalba, yra galimybé
pasinaudoti duso, skalbimo paslaugomis ir pan.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija projekto vykdymui 2020 m. skyré 11670,00 Eur.

W Vaiky geroves ir saugumo didinimas, paslangy seimai, globéjams (riipintojams)
kokybés didinimuas bei prieinamumo plétra“

Nuo 2019 m. sausio ménesio Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba pradé¢jo vykdyti
Europos socialinio fondo lésomis finansuojamg projekty Nr. 08.4.1-ESFA-V-405-02-0001 ,Vaiky
geroveés ir saugumo didinimas, paslaugy Seimai, glob¢jams (rGpintojams) kokybés didinimas bei
prieinamumo plétra®, Pasirasius jungtinés veiklos (partnerystés) trisalg sutartj, projekto partneriais
tapo Elektrény savivaldybes administracija bei Elekirény socialiniy paslaugy centro Globos centras,
Sutarties terminas su pratgsimu — iki 2022 m. gruodzio 31 d., partneriams skirta finansavimo suma —
105 712,67 Eur. Projektas skirtas didinti paslaugy teikima bei uztikrinti, globojamiems (riipinamiems)
bei jvaikintiems vaikams, glob¢jams (rGpintojams), globéjams giminai¢iams, budintiems
globotojams, jtéviams, $eimyny dalyviams ir bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams,
reikalingg konsultacing, psichosocialing, teising ir kita pagalba. 2020 m. Elektrény socialiniy
paslaugy centro Globos centas panaudojo 20934,29 Eur.
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WElekirény savivaldyhés bendruomeniniai $eimos namai’

7018 m. balandzio mén. Elektrény savivaldybés administracija pasiradé sutartj su Europos
socialinio fondo agentiira dél projekto ,Elcktrény savivaldybés bendruomeniniai  Seimos
namai® finansavimo. Si projekta jgyvendina Elektrény savivaldybés administracija kartu su projekto
partneriais: Elektrény socialiniy paslaugy centru ir Lictuvos samarie¢iy bendrijos Vilniaus skyriumi.
Bendruomeniniy §eimos namy funkeijas atlieka Elektreny socialiniy paslaugy centras. Paslaugas
Seimoms teikia Lietuvos samaric¢iy bendrijos Vilniaus skyrius. Jgyvendinant projekto veiklas
Elektrény savivaldybéje gyvenancioms Seimoms teikiamos nemokamos psichosocialinés, Seimos
jgiidziy ugdymo ir sociokultiirines, mediacijos, pozityvios tévystés mokymy, vaiky prieziliros ir
pavézéjimo paslaugos. Projekto organizuojamy veikly sgrasas nuo 2019 m. rugpjutio meénesio
papildytas asmeninio asistento paslauga. Projekto trukmé pratesta iki 2021 m. geguzés 31 d.
Bendruomeniniy §cimos namy veiklai i3 viso skirtas finansavimas 78755,32 Eur, 2020 m. panaudota
18525,43 Lur.

JSocialiniy paslaugy kokybés gerinimas, faikant EQUASS kokybés sistemq**

Elekirény socialiniy paslaugy centras dalyvavo atrankoje ir 2019 m. liepos meén. buvo
pakviestas dalyvauti V] Valakupiy reabilitacijos centro vykdomame projekte ,,Socialiniy paslaugy
kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybes sistema™.

Projekto tikslas — didinti Lietuvos socialiniy paslaugy kokybe, taikant Savanoriskos Europos
socialiniy paslaugy kokybeés sistemos reikalavimus.

Centras jsitrauké j idorinj kokybes standarto sertifikavimo procesg Europos lygmenyje ir
igyvendindamas kokybes sertifikavimo plana rengia reikalingus dokumentus, vykdo priemones, kad
atitikty EQUASS kriterijus ir siekia jgyti jstaigos kokybés sertifikatg su EQUASS Assurance kokybés
yenklu. 2020 m. gruodzio 17 d. jstaigoje buvo atliktas EQUASS vidaus auditas, parengtos
rekomendacijos tobulinimui.

Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Elektrény savivaldybéje

Elektrény savivaldybés administracija jgyvendindama projekta Paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas Elektrény savivaldybéje™ Nr. 0.1.3-ESFA-R-920-01-0001 (2017-
2021 m.), projekto partneriu pasirinko Elektrény socialiniy paslaugy centra. Siuo projektu sickiama
padidinti visuomenés pasitenkinimg Elektrény savivaldybés administracijos ir Elektrény socialiniy
paslaugy centro teikiamomis administracinémis ir vieSosiomis paslaugomis bei asmeny aptarnavimu.

Projekto objektas — ekspertinés konsultacijos siekiant patobulinti ir optimizuoti Elektrény
socialiniy paslaugy centro klienty aptarnavimo procesg. Taip pat sickiama padidinti visuomenes
pasitenkinimg Centro teikiamomis paslaugomis bei asmeny aptarnavimu.

Ekspertines konsultacijas sudaro:

o Elektrény socialiniy paslaugy centro struktiiros analize;

o veikla reglamentuojanéiy teisés akty bei kity norminiy dokumenty analize;

o veiklos organizavimo, vidiniy ry$iy, vidinés komunikacijos jvertinimo ir valdymo analizeé;

« interviu su Elektrény socialiniy paslaugy centro darbuotojais;

o jvertinamos socialiniy paslaugy centro veikloje naudojamos informacinés sistemos.

Atlikus analize, parengtos rekomendacijos klienty aptarnavimo proceso tobulinimui, taip pat
organizuojami mokymai Centro darbuotojams. 2020 m. buvo organizuoti Sesiy cikly mokymai
(Profesionalus interesanty aptarnavimas ir efektyvus bendradarbiavimas komandoje; Kliento
psichologijos suvokimas, konkrediy situacijy nagringjimas ir valdymas; Darbas su agresyviais
klientais ir darbuotojo psichologinio atsparumo stiprinimas; Jtaigus bendravimas su klientais ir
efektyvus priestaravimy paalinimas; Efektyvus streso ir konflikty su interesantais valdymas;
Motyvacija veikti — parastas ir ypa¢ veiksmingas btdas, kaip padéti sau ir savo interesantams),
kuriuose dalyvavo 26 jstaigos darbuotojai.
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whsame veiklis ir reikalingi“

Nuo 2018 m. kovo ménesio vykdomas projektas ,Esame veiklis ir reikalingi®, kurio
vykdytojas — Traky Svietimo centras, o Elektrény socialiniy paslaugy centras yra vienas i§ projekto
partneriy.

Projekto tikslas — sukurti palankias salygas 55 mety ir vyresniems darbingo am#Ziaus asmenims
aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime, padidinti jy dalyvavimo darbo rinkoje galimybes.

Projekto metu tikslinés grupés asmenims suteikiamas kompleksas paslaugy, didinandiy jy
dalyvavimg darbo rinkoje ir savanoriskoje veikloje. Paslaugy kompleksas apima mokymus apie
savanorystés esme, motyvacijos veikti, mokytis ir dirbti stiprinimg, profesiniy jgtdziy ugdyma,
palaikymg ir atk@irima, bendryjy jgiidziy (kalbos, socialiniy gebéjimy, kult@rinio sgmoningumo ir
raiSkos ir t.t.) ugdyma, psichologine pagalbg, itraukimg | savanoriska veikla, konsultavimg ir
informavima, paramg vykdant savanoriskg veiklg. Projekto vykdymo laikotarpis iki 2021 m. spalio
meén.

wMaisto bankas*

Centras yra sudargs sutart] su ,,Maisto banku™ dél paskutinés galiojimo datos vartojimui
tinkamy maisto produkty skyrimo paramai. Sis maistas i§dalijamas skurdziai gy venan¢ioms $eimoms
arba sunaudojamas vaiky maitinimui. 2020 m. produkty perduota ir sunaudota uz —2398,29 Eur.

IV. FINANSAVIMAS

Centro veikla finansuojama 1§ savivaldybes, valstybés biudzeto €3y ir kity finansavimo
Saltiniy.
Centro vykdomy projekty finansavimas:

Finansavimo | Projekto / programos pavadinimas | Bendra projekto | 2020 m. panaudotos
Saltinis vykdymui skirty | projekto 1éSos (Eur)
1¢S5y suma (Eur)
LR SADM | Geroves kelias 16350,00 16350,00
LR SADM Kazokiskiy vaiky dienos centras 11670,00 11670,00
ESFA Vaiky gerovés ir saugumo didinimas, 105712,67 20934,29
paslaugy Seimai, globéjams
(rGipintojams) kokybés didinimas bei
prieinamumo plétra
ESFA Integrali pagalba asmens namuose 568549,00 120490,34
Elektrény savivaldybés gyventojams
ESFA Elektrény savivaldybés BSN 78755,32 18525,43
IS viso: 781916,99 188175,33
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V. CENTRO DARBO ORGANIZAVIMAS

Centro darbas organizuojamas pagal Lictuvos Respublikos socialines paslaugas
reglamentuojancius teisés aktus, Elektrény savivaldybés strateginj veiklos plang, savivaldybés
tarybos sprendimus, mero potvarkius, Centro nuostatus, Centro veiklos planus, taip pat pagal Centro
direktoriaus jsakymu patvirtintus paslaugy teikimo, tkinés, finansinés veiklos, vidaus kontrolés,
personalo valdymo, [staigos veiklos organizavimo tvarkos apradus, kitus teisés aktus,
reglamentuojancius jstaigos veikla.

Centrui vadovauja direktorius, kuris po konkurso | vadovo pareigas priimamas Darbo kodekso
nustatyta tvarka. Centre periodiskai vyksta darbuotojy susirinkimai. pasitarimai, kuriuose aptariami
veiklos vykdymo, organizaciniai, tikiniai, finansiniai ir kiti klausimai.

Per 2020 m. i8leisti 327 jsakymai veiklos klausimais, 104 personalo klausimais, 283 atostogy,
komandiruo¢iy klausimais, pasiradytos 57 sutartys su jvairiomis jstaigomis, jmonémis,
organizacijomis, 119 sutar¢iy su klientais dél socialiniy paslaugy teikimo, organizuotas 141 viesasis
pirkimas, 18siysta 342 rasty.

Centre taikomos darbuotojy motyvacijg didinan¢ios priemonés: darbo salygy ir aplinkos
gerinimas, sudaromos salygos kvalifikacijai kelti, galimybés save realizuoti, karjeros galimybes,
darbdavio léSomis apmokamas periodinis darbuotojy sveikatos tikrinimas, darbuotojai draudZiami
nuo nelaimingy atsitikiny, organizuojamos supervizijos, padékos radtai, sveikinimai asmeniniy
$venciy proga, finansinis skatinimas. 2017 m. jsigaliojus Valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy
darbo apmokéjimo jstatymui darbuotojams kasmet nustatomos metinés uzduotys, siektini rezultatai
bei jy jvertinimo rodikliai.

2020 m. rugpjadio 12 d. Centras pamingjo 20 mety veiklos jubiliejy, vyko atviry dury dienos,
$ventinis renginys.

Dél susiklostiusios pandemijos situacijos ir paskelbto karantino dalis darbuotojy dirbo
nuotoliniu biidu, kai kuriy renginiy, priemoniy negalima buvo vykdyti, tatiau jiems buvo surastos
alternatyvos, vis délto didZioji dalis socialiniy paslaugy buvo teikiama kontaktiniu bidu. Darbuotojai
profilaktiskai testavosi dél COVID-19 ligos (koronaviruso infekeijos).

VL TIKRINIMAI

2020 m. kovo meén. projekto ,,Integrali pagalba asmens namuose Elektrény savivaldybes
gyventojams™ Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-01-0009  atrankinis dokumenty patikrinimas. PaZeidimy
nenustatyta.

2020-07-01 Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Vilniaus departamento VieSojo
maitinimo jmonés planinis patikrinimas, atliktas Vievio vaiky dienos centre, Liepy g. 42, Vievis.

2020 m. gruodzio 17 d. jstaigoje buvo atliktas vidaus auditas dél atitikimo Europos socialiniy
paslaugy kokybés standarty (EQUASS), parenglos rekomendacijos tobulinimui.

VIL. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

2018-06-27 Elektrény savivaldybés tarybos sprendimu Nr. V.TS-131 patvirtintas didZiausias
leistinas Centro pareigybiy skai¢ius —73.

2020 m. pabaigoje Centre dirbo 85 darbuotojai, i jy: 22 socialiniai darbuotojai; 38
individualios priezifiros darbuotojai; 1 masazuotojas, 1 slaugytojas, 6 jstaigos, padaliniy vadovai,
pavaduotojai; 10 administracinj, techninj darba atlickantys darbuotojai; 3 GIMK specialistai, 2
uzimtumo specialistai, 1 globos koordinatorius, 2 psichologai, 1 bendruomeniniy Seimos namy
koordinatorius.

Elektrény socialiniy paslaugy centro darbuotojy iSsilavinimas (2020-12-31)
Eil. Nr. Iisilavinimas Darbuotojy skaicius
iy Aukstasis universitetinis 31
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2. AukSlasis neuniversitetinis 7
3. AukStesnysis i8
4, Vidurinis, jgytas profesinéje mokykloje 19
5. Vidurinis - 10

2020 m. 4 darbuotojai studijavo aukstosiose mokyklose.
VIIL KVALIFIKACLJOS KELIMAS

dagal socialiniy paslaugy sritics darbuotojy profesiniy kompetencijy reikalavimus,
darbuotojai privalo tobulinti savo profesing kompetencija ne maziau kaip 16 akademiniy valandy per
kalendorinius metus, 21 socialinis darbuotojas ir atvejo vadybininkas dalyvavo 24 ak. val. trukusiame
Komandinés supervizijos procese”, 17 darbuotojy (socialiniai darbuotojai, atvejo vadybininkai,
padaliniy vadovai) dalyvavo 16 ak. val. nuotoliniuose mokymuose ,,Socialinis darbas su asmenimis
ir juy $eimos nariais, turin¢iais priklausomybeg nuo psichoaktyviy medziagy™. 20 darbuotojy (GIMK
specialistai, socialiniai darbuotojai, atvejo vadybininkai, tarnyby vadovai) dalyvave 10 ak. val,
mokymuose ,.Dragon dreaming” metodo taikymas formuoti socialiniy darbuotojy komandg ir
tobulinti teikiamy paslaugy kokybe®, 29 darbuotojai (slaugytojy padéjéjai, lankomosios prieZiliros
darbuotojai) dalyvavo 8 ak. val. mokymuose ..Ergonomiskas pacienty kiino padéties keitimas,
kelimas, perkélimas, pozicionavimas ir praguly profilaktikos uztikrinimas teorija ir praktika®, 33
darbuotojai - 8 ak. val. mokymuose

IX. REMEJAI

UAB ,,Plakstikse”, UAB VITRINA®, UAB ..Eugesta”, LPF . Maisto Bankas®, informaciniai
remeéjai , Elektrény zinios™ ir ,,Elektrény kronika®™.

X. VEIKLOS VIESINIMAS

Apic Centro veikla, teikiamas paslaugas, vykdomus projektus nuolat informuojama
visuomené Elektrény socialiniy paslaugy centro, Elektrény savivaldybés interneto svetainése,
socialiniame tinkle ,,Facebook®, vietiniuose savaitrastiuvose ,.Elektrény Zinios®, , Elektrény kronika®,
jvairiy susitikimy, renginiy metu. Atnaujinta ir pagal reikalavimus sukurta Centro interneting svetaine
http://soc.elektrenai.lt.

Informaciniai praneSimai kabinami Centro, jvairiy jstaigy ir organizacijy informaciniuose
stenduose. Per 2020 m. parengta ir publikuota 41 straipsniai ir informaciniai prane$imai.

Elektrény socialiniy paslaugy

centro direktore Dalyté Kutyreviené




